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Beim Produkt Notrufservice werden Notrufe (im jeweils technikkonformen Format) an die Notrufabfragestellen im 
PSTN bzw. NGN übermittelt. Die für den Notruf notwendigen Ortsinformationen des Notrufenden können im 
Geolocation-Header übermittelt oder vorab im System der TELEflash entsprechend hinterlegt werden.  
Die Ausfallsicherheit und Zuverlässigkeit für den Notrufservice ist durch eine redundante Plattform mit mehreren 
Netzübergängen zu verschiedenen Carriern (mitunter der Telekom Deutschland GmbH) gegeben. 
Der Notrufservice besteht aus: 
 

1) Ermittlung der zuständigen Notrufabfragestelle (optional) mittels 
Geolocation Informationen als civicAddr (GIS-Daten basiert) 
Geolocation Informationen als geographic location (GIS-Daten basiert) 
hinterlegter Adresse für den A-Teilnehmer bzw. dessen IP-Adresse (GIS-Daten basiert) 
hinterlegtem Anschlussbereich (altes Verfahren) 

2) Zustellung von Notrufen zur zuständigen Notrufabfragestelle mittels 
vom A-TNB angelieferter Notrufabfragestellencodierung 
der aus dem unter 1) beschriebenen Dienst ermittelten Notrufabfragestellencodierung  

3) Terminierung des Notrufs 
mit vorheriger Adresskonvertierung (UUI) und Wandlung für Abfragestellen im PSTN 
an NGN-Abfragestellen mit Geolocation-Header 
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